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Аннотация. Представленная статья описывает результаты масштабного проекта, реализо-
ванного представителями ЮРИУ РАНХиГС, направленного на пополнение спектра дополнитель-
ных профессиональных программ экспертным, качественным, профильным образовательным кон-
тентом. В целях разработки таких программ на конкурсной основе были отобраны 22 претендента,  
которые на протяжении нескольких месяцев под руководством педагогов-трекеров проектиро-
вали дополнительные профессиональные программы, содержание которых составил их уникаль-
ный экспертный опыт. С исследовательской точки зрения интересен процесс управления проек-
тированием образовательных контентов в условиях взаимодействия трекеров – преподавателей 
Президентской Академии и самих участников образовательного проекта, являющихся экспертами 
в своей профессиональной деятельности. В качестве качественно-количественного результата  
отметим разработку четырех уникальных дополнительных профессиональных программ повыше-
ния квалификации, которые реализуются в рамках национального проекта «Демография». 

Ключевые слова: управление проектированием, проектирование образовательных про-
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Abstract. The presented article describes the results of a large-scale project implemented by rep-
resentatives of the RANEPA Law School aimed at replenishing the range of additional professional programs 
with expert, high-quality, specialized educational content. In order to develop such programs on a competi-
tive basis, the jury selected 22 applicants who for several months, under the guidance of tracker teachers,  
designed additional professional programs, the content of which was their unique expert experience. From 
a research point of view, the process of managing the design of educational content in the conditions  
of interaction between trackers, teachers of the Presidential Academy and the participants of the educa-
tional project themselves, who are experts in their professional activities, is interesting. As a qualitative  
and quantitative result, we note the development of four unique additional professional training programs, 
which are implemented within the framework of the national project «Demography». 
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Управление проектированием образовательных контентов интересует большое количество 

исследователей, однако существующий спектр научных работ в основном касается исключи-
тельно педагогической деятельности. То есть процесс управления проектированием направлен 
непосредственно на педагогов-разработчиков и предполагает управление именно педагогиче-
ским проектированием. 

К примеру, в основе управленческой модели используется компетентностный подход, пред-
полагающий ориентацию на спектр обязательно формируемых компетенций обучающихся. Инте-
ресны работы [1–2]. 

Информационные технологии становятся обязательной составляющей образовательной 
программы и требуют от педагогов-разработчиков дополнительных цифровых компетенций.  
Использование информационных технологий позволяют расширить спектр результатов, ожидае-
мых от освоения образовательных программ. Достойны внимания исследования [3–4]. 

В рамках дошкольного общего, среднего, среднего профессионального образования исследу-
ется целый спектр барьеров, среди которых можно назвать отсутствие общей методологии и си-
стемы управления проектированием образовательных программ. См., например, работу [5]. 

Отдельным исследовательским интересом пользуется управление проектированием про-
грамм высшего образования. Это связано с кризисом элитарности высшего образования и попыт-
ками отечественных исследователей увидеть тенденции, актуализирующие результативность об-
разовательного процесса [6–8]. 

Однако, не так много проектов, в которых образовательные программы проектируются  
не педагогами, а практиками, профессионалами в той или иной области. И нет исследований, 
направленных на изучение и анализ такого рода проектов. 

Представители Южно-Российского института управления, филиала РАНХиГС заинтересо-
ваны в формирования спектра дополнительных профессиональных программ, предназначенных 
для удовлетворения образовательных потребностей обучающихся. В наших целях проектировать  
и внедрять такие программы, которые были бы уникальными по своему содержанию, в которых 
бы принимали участие лучшие эксперты, являющиеся профессионалами в конкретном направле-
нии [9]. По нашему убеждению, программы высокого качества должны создаваться самими  
экспертами-практиками. Однако, эксперты-практики, не имеющие педагогического образования, 
не только не имеют мотивации для создания уникальных авторских образовательных контентов, 
они не имеют педагогических и методологических компетенций для проектирования подобных 
программ. 

В целях устранения пробела между возможностями экспертов-практиков и дефицитом их пе-
дагогических и методологических компетенций командой ЮРИУ РАНХиГС был реализован проект 
«Акселератор дополнительного профессионального образования». В процессе реализации про-
екта авторский коллектив проанализировал управленческие методы, позволяющие регламенти-
ровать процесс проектирования образовательных программ. 
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Акселератор дополнительных профессиональных программ, реализуемый в течение  
нескольких месяцев, может рассматриваться как полноценный исследовательский трек в образо-
вательном процессе. В процессе его реализации был изучен контингент и возможности экспертов-
практиков, готовых поделиться профессиональным опытом в формате проектирования образова-
тельного контента. Сами разработчики проектов занимались анализом своего компетентностного 
потенциала, изучали целевую аудиторию, то есть потенциальных слушателей образовательных 
программ, их образовательные потребности, исследовался рынок предложений по дополнитель-
ному профессиональному образованию, внедрялись модульный, интерактивный, проектный, под-
ход, применяемые авторами разработчиками в процессе проектирования. 

Акселерация реализовывалась в три этапа, первый из которых подразумевал отбор кон-
курсных заявок, второй – ряд образовательных интенсивов, где участники формулировали идеи, 
проводили анализ целевой аудитории и каналов продвижения, учились разрабатывать образова-
тельный контент. Третий этап предполагал формирование пула образовательных программ для 
реализации в ЮРИУ РАНХиГС. Проектную идею запуска Акселератора по разработке образователь-
ных программ высоко оценили и рекомендовали к реализации эксперты Южного IT-Парка. 

Визуализируем этапность проекта на рис. 1. 
 

 

 
Рис. 1. Этапность «Акселератора дополнительных профессиональных программ» 

Fig. 1. Stages of the «Accelerator of additional professional programs» 
 
 

На каждом этапе использовался определенный управленческий инструментарий, позволяю-
щий управлять проектированием дополнительных профессиональных программ. 

Управленческий инструментарий представляет собой систему процессов управления проек-
тированием и функции, реализуемые педагогами-экспертами, представителями Президентской 
Академии. Отнесем к ним наставничество, трекерство, фасилитацию, тьюторство и модерацию. 
(рис. 2). 

Проанализируем управленческий инструментарий, обеспечивающий эффективность реали-
зации проекта «Акселератор дополнительного профессионального образования. 

1. Трекерство можно определить в качестве относительно инновационного инструмента 
управления развитием проектов.  

Отметим, что в управленческой и педагогической терминологии нет однозначного тракто-
вания термина «трекер». Изначально, заимствованный из айти-сферы, термин «трекер» имел  
отношение к компьютерной программе по созданию трекерной музыки. Позднее появились  
GPS-трекеры, шорт-трекеры, трекеры сердечной активности и другие трекеры, то есть цифровые 
инструменты, позволяющие проводить те или иные исследования. 

Совсем иное значение слово «трекер» приобрело в управленческой, педагого-психологиче-
ской сферах. Оно обозначает специалиста, усилия которого направлены на раскрытие всего потен-
циала проектной команды, его деятельность заключается в оказании помощи команде в проверке 
рабочих гипотез, оценке целевой аудитории, в оценке качества управления проектом. Отметим, 
что роль трекера активна, но решения всегда принимают разработчики и реализаторы проекта.  
  

Отбор

Обучение

Формирование пула 
дополнительных 
профессиональных 
программ
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Рис. 2. Управленческий инструментарий педагогов-экспертов 

Fig. 2. Managerial functionality of expert teachers 
  

Еще одна проблемная область – это терминологическое определение деятельности трекера. 
Если использовать результат кальки, то есть перевода с английского языка, деятельность трекера 
может быть определена существительным треккеринг, однако русский термин, созданный по ана-
логии с терминами наставничеСТВО, учительСТВО звучит как трекерство. 

Трекерство популярно не только в образовательной, но и в корпоративной и бизнес-сферах. 
Трекер – это специалист, управляющий проектом опосредованно. Он не может давать команде 
(или автору проекта) конкретных указаний или советов, однако трекер при помощи открытого 
вопросно-диалогического метода на каждом этапе разработки проекта указывает разработчикам 
проекта на слабые места, на барьеры и вызовы, которые ухудшают количественную и качествен-
ную результативность проекта. 

В рамках нашего исследования трекерство изучалось в качестве управленческого инстру-
мента. К каждому автору проекта был прикреплен представитель Президентской Академии  
(трекер). В обязанности трекера входили  

- консультации авторов проектов о домашних заданиях и самостоятельной работе,  
- обсуждение содержания вебинаров и проблемных дискуссий, в которых принимали участия 

обучающиеся,  
- обсуждения сложностей и барьеров, с которыми участники сталкивались в процессе разра-

ботки проектов и помощь в поиске решений.  
Трекеры постоянно поддерживали обратную связь с разработчиками проектов, поддержи-

вали их в интеллектуальном, психологическом и практическом плане.  
Трекерство как управленческий инструмент предполагало постоянный анализ активности 

участников, стимулирование их креативной деятельности, разработку и помощь в продвижении  
по маршруту от идеи до реализации дополнительной профессиональной программы с уникаль-
ным авторским контентом. 

Управленческий 
инструментарий

модерация

тьюторство

наставничествотрекеринг

фасилитация
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2. В качестве другого инструмента управления проектированием дополнительных профес-
сиональных программ было использовано наставничество. Наставничество предполагает прямую 
передачу практического опыта. Результатом процесса взаимодействия наставляемых (разработчи-
ков программ) и наставников (педагогов Президентской Академии, носителей профессионального 
опыта по разработке и внедрению дополнительных профессиональных программ) стало приобре-
тение обучающимися методологической и педагогической компетенций. Еженедельно для авто-
ров разработчиков проводились вебинары и онлайн-треннинги, в рамках которых преподаватели-
эксперты делились личным опытом, рекомендациями, пошаговыми инструкциями разработки и 
реализации образовательных проектов. В рамках таких занятий обучающиеся  

- знакомились с нормативно-правовой системой, регламентирующей деятельность дополни-
тельного профессионального образования; 

- учились разрабатывать программы в соответствии с федеральными государственными об-
разовательными стандартами;  

- выявляли соответствия своих авторских программ и профессиональных стандартов, на ко-
торые ориентируются работодатели при приеме на работу новых сотрудников; 

- учились оценивать и дифференцировать целевую аудиторию дополнительных профессио-
нальных программ; 

- учились взаимодействовать с разным контингентов студентов; 
- учились оформлять программы в действующие документы. 
Наставники активно передавали свой уникальный педагогический и методистский опыт для 

того, чтобы у проектировщиков программ, никогда не работающих в системе образования, появи-
лась возможность самостоятельно разработать качественный и востребованный контент. 

3. Фасилитация как инструмент управления проектированием дополнительных професси-
ональных программ была направлена на анализ обучающихся собственных возможностей и по-
тенций. Представители разных профессиональных сфер начали свой путь в качестве проектиров-
щиков программ со стадии оценки и рефлексии собственных возможностей. В первый месяц они 
изучали и оценивали свой компетентностный потенциал, искали слабые и сильные стороны в про-
фессиональной деятельности и в личных качествах.  

Совместно с фасилитаторами и в рамках самостоятельной работы обучающиеся определяли 
навыки и способности, которыми они обладают, заглядывали в «зону ближайшего развития»,  
то есть анализировали свои потенции, то, что они пока не могут реализовывать самостоятельно, 
но способны выполнять при помощи педагога. К примеру, интересным опытом стало картирова-
ние (составление карты) собственных компетенций. Обучающиеся пользовались методом интрас-
пекции, то есть самонаблюдения и старались беспринципно и объективно проанализировать свои 
способности. Они оценивали по 10-балльной шкале и визуализировали свою карту компетенций, 
составляя график-схему, на которой отображён уровень развития клиентоориентированности,  
работоспособности, умения принимать решения, стрессоустойчивости, системности мышления, 
способности к монотонной работе, критичности мышления, организаторских способностей, ора-
торского искусства, креативности, коммуникабельности, любопытства, контроля времени, анали-
тических навыков.  

Мы считаем, что метод интраспекции на первом этапе проекта оправдан, потому что целью 
его внедрения было не просто определение реальных способностей, присутствующих у авторов-
разработчиков дополнительных профессиональных программ. Его целью был «запуск» механизма 
постоянной рефлексии и самоанализа обучающихся. 

Также, фасилитация предполагает видение, распознавание предконфликтных ситуаций и  
предупреждение конфликтного взаимодействия. Участники проекта дискутировали по многим 
вопросам и фасилитативная помощь периодически имела большое значение. Отметим, что в про-
цессе реализации конфликта можно было наблюдать за развитием не только внешних, но и  
внутриличностных конфликтов. Некоторые участники не справлялись с интенсивностью и глуби-
ной образовательной программы, появлялось желание бросить обучение. Фасилитаторы прово-
дили беседы, выслушивали аргументы и страхи участников и, по возможности, возвращали авто-
ров-разработчиков на траекторию обучения. Однако, некоторые участники все же выбывали из 
конкурсных мероприятий по причине низкой внутренней мотивации или внешних негативных  
факторов. 
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Фасилитация как управленческий инструмент предполагает поддержание наиболее ком-
фортной и благоприятной для работы эмоциональной атмосферы. Участники проекта на протя-
жении всего обучения говорили о своих открытиях, новых эмоциях, огорчениях от осознания 
непрофессионализма в некоторых сферах и о радостях от приобретения и развития совершенно 
новых, не замечаемых до этого способностях. По мнению авторского коллектива, фасилитация вы-
ступает неотъемлемой частью образовательного процесса, потому что помогает формированию 
интерактивного, то есть открытого и честного взаимодействия между обучающимися и препода-
вателями. 

4. Тьюторство как сопровождение индивидуальных образовательных маршрутов обучаю-
щихся также использовалось в качестве управленческого инструмента. Обратим внимание на то, 
что все авторы-проектировщики программ были представителями абсолютно разных профессио-
нальных сфер. Программы проектировали литераторы и представители IT-сферы, экологи и со-
трудники туристической индустрии и мн. др. Обучение представителей разных профессий, раз-
ного социального статуса, людей разного возраста, интеллектуального и профессионального 
уровней невозможно организовать в единообразном формате.  

В связи с этим использовалось тьюторство как инструмент индивидуального сопровожде-
ния в процессе обучения. Для кого-то процесс обучения был легким и интересным, но было сложно 
«упаковывать» авторские идеи в масштаб дополнительной профессиональной программы.  
Для кого-то сама педагогическая направленность обучения была новой и трудновыполнимой  
деятельностью. Каждый обучающийся требовал особого внимания и индивидуального подхода  
в процессе освоения дополнительной профессиональной программы. Тьюторство предполагало 
разработку индивидуальных образовательных маршрутов и следование этим маршрутам с учетом 
образовательных потребностей обучающихся. 

5. Значимым инструментом управления проектированием дополнительных профессио-
нальных программ выступает модерация (как процесс) и модераторство (как деятельность). Диф-
ференцируя два этих понятиях, мы делаем акценты на процессуальном и активном деятельност-
ном признаке в семантике каждого из существительных.  

Модерация подразумевает организацию процесса взаимодействия между авторами-разра-
ботчиками, участниками обучения и представителями образовательной организации и эксперт-
ным составом. Модераторство предполагает постоянный контроль и управление всем процессом 
развития проекта: своевременное предоставление заданий и алгоритмов их решения, сбор и про-
ведение собраний для педагогического состава проекта, организацию и проведение вебинаров и 
тренингов, цифровую безопасность и бесперебойность при дистанционном формате, готовность и 
своевременность экспертной линии, управление обратной связью от фасилитаторов, наставников, 
тьюторов и трекеров. На модераторах сходятся все линии коммуникации между всеми участниками 
образовательного процесса. От их качественной и постоянной работы зависит успех реализации 
конкурсного проекта и результаты, к которым в финале подошли участники и их руководители. 

Обратим особое внимание на то, что результатом акселерации стало проектирование авто-
рами-разработчиками уникальных образовательных продуктов, в которых сконцентрированы и 
представлены результаты интеллектуальной деятельности участников и всей проектной команды. 
В этой связи в 2023 г. портфель образовательных программ, реализуемых Южно-Российским  
институтом управления Президентской академии, пополнился программами профессиональной 
переподготовки и повышения квалификации «Транспортная логистика», «Тренер-преподаватель. 
Специалист по физической культуре и спорту», «Методист образовательных программ» и  
«Гид-экскурсовод. Организация туристической деятельности». 

Отметим, что используемый управленческий инструментарий универсален и может быть  
задействован в процессе подготовки кадров в других профессиональных направлениях. 
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