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Аннотация. Цифровая трансформация затрагивает и систему образования. Образователь-
ные организации в период пандемии столкнулись с массовым переходом на онлайн-образование 
и стремительным развитие цифровых технологий. Однако, наряду с развитием цифровых техно-
логий, необходимо отдельно уделять внимание развитию цифрового этикета. При этом успешная 
социальная адаптация иностранных студентов во многом зависит от развития цифрового этикета 
в вузе. 
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Abstract. Digital transformation also affects the education system. Educational organizations during 
the pandemic faced a massive transition to online education and the rapid development of digital  
technologies. However, along with the development of digital technologies, it is necessary to pay special 
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foreign students largely depends on the development of digital etiquette at the University. 
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В процессе обучения в учебных группах, общения с представителями различных националь-
ностей иностранные студенты, при освоении новых для себя видов деятельности и форм поведе-
ния, могут испытывать определенные проблемы в адаптации к образовательной среде, преодоле-
вая ряд психологических, социальных, нравственных, религиозных барьеров. 

Социокультурная адаптация представляет собой процесс интеграции личности в новую  
социокультурную среду.  

Адаптация иностранного студента зависит от различных факторов. К таким факторам отно-
сятся: базовый уровень подготовки студента, знания русского языка, индивидуальная способ-
ность осваивать образовательную программу, менталитет обучающихся, коммуникативные ком-
петенции всех участников образовательного процесса, личностные качества. При этом, невысокий 
уровень цифровых компетенций также затрудняет адаптацию иностранных студентов.  

Но сегодня общение выходит за рамки аудитории и все активнее перемещается в цифровую 
среду. Цифровая трансформация затрагивает государство, бизнес, систему образования и практи-
чески каждого человека. Новые информационные технологии изменяют систему взаимодействия 
в цифровом пространстве, представления об этичном и неэтичном поведении в конкретных ситу-
ациях.  При этом, понимание правил поведения в цифровом пространстве, взаимодействия в соци-
альных сетях, Интернете строится по «по умолчанию», методом проб и ошибок1. Поэтому развитие 
цифровой этики в настоящее время является важным элементом в социокультурной адаптации 
иностранных студентов. С развитием цифровых технологий появляются новые способы взаимо-
действия людей в цифровом пространстве. Интернет-коммуникация влечет за собой необходи-
мость обозначить нормы, регулировать онлайн деятельность. 

При взаимодействии в цифровом пространстве, студент, с одной стороны является создате-
лем информации при общении в группах, ведении личных страниц в социальных сетях, формируя 
о себе представление и цифровую репутацию, и, с другой стороны, потребителем информации, не-
обходимой для учебного процесса, в том числе через систему электронно-образовательной среды.  

Для предотвращения возникающих конфликтных ситуаций при взаимодействии в цифровой 
среде необходимо учитывать и следовать правилам цифрового этикета.  

Цифровой этикет представляет собой правила взаимодействия в цифровом пространстве  
в эпоху стремительного развития Интернета. 

Стоит отметить, что цифровым этикетом должны обладать все участники образовательного 
процесса: преподаватель, студент, работники образовательных организаций, отвечающих за орга-
низацию образовательного процесса и др.  

В период пандемии COVID-19 в 2020 году произошел вынужденный перевод системы обра-
зования на дистанционное обучение, тем самым, ускорив процесс цифровой трансформации  
образования. Однако, новая система online-обучения позволила продолжить работу образователь-
ных организаций и обозначила не только новые возможности для развития цифровых инноваци-
онных инструментов в образовательной деятельности, но и множество проблем, в том числе,  
этических [1].  

По данным опроса, размещенного в докладе «Этика и «цифра»: от проблем к решениям» [2] 
сфера образования занимает 4 место, среди остальных, где вопросам этики необходимо уделять 
больше внимания.  

Трансформация системы образования и переход на онлайн-формат в период коронавирус-
ной инфекции обострил процессы коммуникации участников образовательного процесса в циф-
ровом пространстве и овладения ими правилами поведения в сети Интернет. Отдельные образо-
вательные организации начали разрабатывать правила цифрового этикета студентов в процессе 
дистанционного обучения [3]. Однако эти правила не носят единый характер.  

В вопросах этики образования можно выделить три основных направления: 
 этика как дисциплина в рамках образовательных программ обучения; 
 этика как принцип, который заложены в  систему образования через нормативные доку-

менты, например, этические кодексы студента; 
 профессиональная этика преподавателей и сотрудников образовательной организации2. 

                                                 
1 Электронный ресурс, режим доступа: https://ethics.cdto.center/7_1. Дата обращения: 15.11.2021. 
2 Там же. 

https://ethics.cdto.center/7_1#link83
https://ethics.cdto.center/7_1
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Рис. 1. Результаты онлайн-опроса об этической стороне цифровых технологий 

Fig. 1. Results of an online survey on the ethical side of digital technologies 
 
 

Несмотря но то, что формирование правил цифрового этикета и развитие цифровой этики 
произошло под влиянием стремительного развития цифровых технологий онлайн-взаимодей-
ствия, цифровая этика основывается на компетенциях «soft skills»: коммуникации, лидерстве, ра-
боте в команде, управлении людьми, эмоциональном интеллекте, то есть социальных навыков, ко-
торые помогают человеку взаимодействовать наиболее эффективно [4]. 

В своем выступлении на международной конференции по искусственному интеллекту и ана-
лизу данных Artificial Intelligence (AI) Journey 2021 Президент РФ В. В. Путин отметил, что именно 
в семье и школе дети «должны осваивать те самые мягкие навыки, которые их родители, бабушки, 
дедушки получали в общении со сверстниками, когда учились дружить, помогать друг другу, пре-
одолевать неудачи, формировать сплоченные команды, придумывать разные игры, затеи или сов-
местные проекты»1. Поэтому элементы понимания взаимодействия в цифровом пространстве 
формируются у студентов еще до поступления в вуз.  

По данным проведенного опроса (около 200 респондентов школьников) более 80 % опро-
шенных считают, что необходимо знать о правилах поведения в Интернете, в социальных сетях, и 
такой же процент опрошенных уверены, что знание правил цифрового этикета поможет избежать 
неловкостей при общении со сверстниками, учителями. При этом школьники хотели более по-
дробнее узнать о том, как не нарушать границы собеседника, о правилах грамотной работы в ин-
тернете, цифровой гигиене и многом другом2.   

С другой стороны, студенты как потенциальные будущие работники различных профессий 
и при построении карьеры должны понимать свою ответственность в позиционировании себя  
в цифровом пространстве. По данным опроса кадрового агентства UTEAM, 83 % специалистов по 
подбору персонала просматривают профили в социальных сетях лиц, претендующих на работу. 
При проверке кандидатур работодатели определяют ряд параметров (рис. 2). 

Кроме того, работодатели все чаще следят за поведением сотрудников в социальных сетях. 
Чаще всего при просмотре профилей работодателей интересует личные высказывания и уровень 
профессионализма сотрудников. 

Большая часть организаций отслеживают активность сотрудников в социальных сетях  
(рис. 3).  
  

                                                 
1 Электронный ресурс, режим доступа: 
https://tass.ru/ekonomika/12910701?utm_source=yxnews&utm_medium=desktop. Дата обращения: 15.11.2021 г. 
2 Опрос проведен авторами статьи. 

https://tass.ru/ekonomika/12910701?utm_source=yxnews&utm_medium=desktop
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Рис. 2. Параметры, определяемые работодателями при проверке кандидатур 

Fig. 2. Parameters determined by employers when checking candidates 

 
Рис. 3 Данные опроса компаний 

Fig. 3. Company survey data 
 

Выделяют три причины заинтересованности работодателей в просмотре аккаунтов своих 
сотрудников: 

1. Риск ухудшения репутации организации из-за возможных высказываний на личных стра-
ницах работников.  

2. Возможность случайного попадания внутренней информации и документов организации 
в социальные сети. 

3. Возможность оценить, чем работник занимается во время удаленной работы либо рабо-
чего дня1. 

Общих принципов цифрового этикета в настоящее время нет, каждый автор, сообщество,  
организация прописывает правила для себя либо в формате устава, либо простого свода правил. 
Для образовательных организаций особо актуален этот вопрос. Необходимо регламентировать 
правила онлайн-переписки, группового общения на форумах и вебинарах, в электронной-образо-
вательной среде, правила ведения электронных журналов и другой документации.  

                                                 
1 Электронный ресурс, режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/4958206 Дата обращения: 15.11.2021. 
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Обучение навыкам цифрового этикета студентов иностранцев, весьма важно, так как эта це-
левая группа вынуждена перестраиваться от своего национального окружения и адаптироваться 
к новому, сохраняя и поддерживая при этом свое эмоциональное благополучие.  

Стоит еще раз подчеркнуть, что при проникновении образовательной системы в цифровую 
среду существенно меняется образ преподавателя и студента, их стиль взаимодействия [5].  

По мнению Р. И. Маминой, С. И. Царевой, «поскольку цифровой этикет функционирует на базе 
новых и новейших информационно-коммуникативных технологий, он отражает не только специ-
фику этикетной коммуникации, но и природу этих технологий» [6].  

В этой связи одним из важных направлений развития цифрового этикета является приобре-
тение либо усовершенствование необходимых знаний и навыков работы в области информацион-
ных технологий. При этом очень важно не забывать и об основах безопасного интернета. Так, при-
нятая концепция безопасного интернета детей позволить защитить детей от информационных 
угроз и рисков в цифровой среде, что является ее главной целью.  

В нашей стране этикетная тематика в цифровом взаимодействии находится в состоянии 
осмысления. При этом закрепления цифровых правил поведения на законодательном уровне  
в настоящее время нет, но есть общепринятые правила поведения, а также неприемлемое пове-
дение, которое осуждается пользователями сети. Так, общими принципами цифрового этикета 
являются: 

1. Позитивное отношение к собеседнику при взаимодействии в цифровом пространстве.  
2. Соблюдение субординации и личных цифровых границ собеседника в цифровом общении. 
3. Выбор комфортного формата коммуникаций для всех участников процесса. 
4. Договоренность о правилах цифрового этикета между участниками цифрового взаимо-

действия. 
5. Готовность и принятие изменяющихся цифровых технологий и норм цифрового этикета. 
Однако, несмотря на то, что цифровой этикет находится на этапе своего развития и только 

формируется как новый вид этикетной коммуникации в условиях цифровой среды, в настоящее 
время уже можно говорить об основных направлениях его развития [6]. 

Таким образом, резюмируя вышесказанное, мы приходим к выводам: 
1. Необходимо учитывать специфику культурных особенностей различных национально-

стей в процессе взаимодействия в цифровом пространстве, руководствуясь общими принципами 
цифрового этикета.  

2. Цифровой этикет должен учитывать быстро меняющиеся контексты онлайн-общения, ис-
пользуемые устройства, условия доступа в Интернет.  

3. Цифровой этикет необходимо распространять не только на образовательную среду, но и 
на все остальное окружение и взаимодействие в глобальном интернет-пространстве и сообще-
ствах, чтобы сделать уважительное общение онлайн нормой во всех сферах жизни. 

Ближайшее время глобальные изменения в образовании продолжаться. Внедрение и расши-
рение возможностей цифровых сервисов в образовании преобразовывают образовательную 
среду, а также формируют новые требования к результатам образования, к компетенциям и навы-
кам, необходимым в цифровом мире. Эти изменения сопровождаются специфическими этиче-
скими проблемами и нуждаются в развитии цифрового этикета в образовании, с учетом специ-
фики для иностранных студентов. Кроме того, стоит такие правила фиксировать в этических 
кодексах студентов, сотрудников и преподавателей образовательных организаций, внедрять  
в образовательный процесс курсы по цифровому этикету и развивать культуру цифрового  
взаимодействия. 
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