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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению волонтерства и благотворительности в каче-
стве форм социального служения. Авторы работы указывают на то, что социальное служение мо-
жет рассматриваться не только как нравственная категория, но и как сфера профессиональной  
деятельности. Обращаясь к практикам социального служения, можно отметить, что ими являются 
волонтерство (добровольческая деятельность) и благотворительность. Данные социальные прак-
тики являются добровольной деятельностью граждан, направленной на оказание социальной и 
психологической помощи нуждающимся. Волонтерство и благотворительность объединяют  
людей, солидаризируют их перед общей проблемой, а также позволяют гражданам проявлять  
чувство эмпатии, любви, альтруизма и социальной ответственности – расти духовно-нравственно 
и служить на благо общества. 
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Abstract. The article is devoted to the consideration of volunteering and charity as forms of social  
service. The authors of the work point out that social service can be considered not only as a moral category, 
but also as a sphere of professional activity. Turning to the practices of social service, it can be noted that they 
are volunteering (voluntary activity) and charity. These social practices are voluntary activities of citizens 
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aimed at providing social and psychological assistance to those in need. Volunteering and charity unite  
people, solidifies them in front of a common problem, and also allows citizens to show a sense of empa-
thy, love, altruism and social responsibility – to grow spiritually and morally and serve for the benefit  
of society. 
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Противоречие социального развития заключается в том, что обществу и на данном витке 

развития, и в перспективе необходимы не просто интеллектуально-управленческие ресурсы, а  
высоконравственные члены общества, которым можно доверить развитие науки, культуры и про-
изводства, что, в свою очередь, актуализирует проблему духовно-нравственного развития  
личности и социального служения. В этой связи в настоящее время в России очень активно раз-
виваются такие виды деятельности и формы социального служения, как волонтерство и благо-
творительность.  

С 1995 г. в России действует Федеральный закон «О благотворительной деятельности и доб-
ровольчестве (волонтерстве)1, в рамках которого закреплены определения дефиниций «благотво-
рительность» и «волонтерство», описаны порядок и условия осуществления данных видов дея-
тельности. Отметим, что 2018 г. в России прошел как «Год добровольца». Также в конце 2018 г. 
была утверждена Концепция развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации 
до 2025 г.2, основной идеей которой выступает активное содействие государства в развитии доб-
ровольческой деятельности и вовлечение населения разных возрастов в данные виды социальной 
активности.  

В настоящее время в Российской Федерации действует более 100 региональных организаций 
Ассоциации волонтерских центров. В Рязани реализует свою работу ресурсный центр поддержки 
добровольчества Рязанской области, который по итогам 2022 г. стал лидером рейтинга монито-
ринга эффективности Ассоциации волонтерских центров. На территории Ростовской области ра-
ботают: Центр развития добровольчества Ростовской области и Донволонтер. Также на базе  
Южного федерального университета реализуется ежегодный Всероссийский молодежный форум 
«Волонтерство и благотворительность в современном мире (ВОБЛАГО), который в 2023 г. выиграл 
грант от ФАДМ Росмолодежь3.  

Популяризация волонтерской и благотворительной деятельности среди населения России 
работает довольно успешно, так как сегодня в стране насчитывается более 70 тыс. организаций, 
развивающих данные виды деятельности, а волонтерами являются более 4 млн чел.4 

Развитие волонтерства и благотворительности как особых форм социального служения среди 
населения различного возраста обуславливает интерес исследователей к данному проблемному 

                                                 
1 Федеральный закон «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)» от 
11.08.1995 N 135-ФЗ (последняя редакция). URL: https://www.consultant.ru/docu-
ment/cons_doc_LAW_7495/?ysclid=lha7ajgjqm322186411 
2 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2018 года № 2950-р «Об утверждении 
Концепции развития волонтёрства». URL: https://www.garant.ru/prod-
ucts/ipo/prime/doc/72039562/?ysclid=lha74gurmn383768497 
3 Приказ от 24 апреля 2023 года № 147 «Об утверждении списка победителей Всероссийского конкурса мо-
лодежных проектов среди образовательных организаций высшего образования (за исключением казенных 
учреждений) в 2023 году». URL: https://fadm.gov.ru/up-
load/iblock/9be/027kwqsbmclmr0su2p1229k9eexz6cgw/24_04_2023_%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D
0%B0%D0%B7_147_%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%89%D0
%B8%D0%B9_%D0%BE%D0%B1%D1%8F%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%
D0%B8_%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D0%9F_%D0%92_%D0%A0%D0%
B0%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B0.pdf  
4 Сайт Добро.ru. URL: https://dobro.ru/ 
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https://fadm.gov.ru/upload/iblock/9be/027kwqsbmclmr0su2p1229k9eexz6cgw/24_04_2023_%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7_147_%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%89%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D0%B1%D1%8F%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D0%9F_%D0%92_%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B0.pdf
https://fadm.gov.ru/upload/iblock/9be/027kwqsbmclmr0su2p1229k9eexz6cgw/24_04_2023_%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7_147_%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%89%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D0%B1%D1%8F%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D0%9F_%D0%92_%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B0.pdf
https://fadm.gov.ru/upload/iblock/9be/027kwqsbmclmr0su2p1229k9eexz6cgw/24_04_2023_%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7_147_%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%89%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D0%B1%D1%8F%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D0%9F_%D0%92_%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B0.pdf
https://fadm.gov.ru/upload/iblock/9be/027kwqsbmclmr0su2p1229k9eexz6cgw/24_04_2023_%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7_147_%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%8F%D1%8E%D1%89%D0%B8%D0%B9_%D0%BE%D0%B1%D1%8F%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D0%9F_%D0%92_%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%B2%D0%B0.pdf
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полю исследования. Исследователей интересует роль волонтерства в формировании профессио-
нальных компетенций студентов [1–2]. Активное внимание ученых приковано к волонтерской дея-
тельности молодежи, мотивам участия молодежи в данной деятельности [3–4]. Не менее интерес-
ными для отечественных ученых становятся определенные виды волонтерской деятельности, 
куда вовлечено население страны, например, культурное волонтерство [5]. Также исследователи 
обращаются к изучению феномена благотворительности как одного из социокультурных феноме-
нов [6]. Еще исследователи изучают вопросы истории и развития социальных практик милосердия 
[7]. Обращаясь к духовности населения России, к такой дефиниции, как милосердие, ученые акцен-
тируют свое внимание на социальном служении как одном из выражений русской духовности и 
факторе социального воспитания молодого поколения страны [8]. 

Исходя из краткого анализа проблемного поля исследования, касающегося благотворитель-
ности и волонтерства в России, мы видим, что проблематика является актуальной как для обще-
ственности, так и обладает особой научной значимостью. Несмотря на разработанность выбран-
ной проблематики, мы видим, что стоит обратиться к рассмотрению благотворительной и 
волонтерской деятельности с позиции форм социального служения. 

Служение – это прежде всего действие. Если мы обратимся к определению «служение», кото-
рое дано в словаре С.И. Ожегова, то увидим, что: «Служение – работа на пользу чего-нибудь (высо-
кого стиля), не предполагающая обязательности (как армейская служба), регулярности (как цер-
ковная служба), односторонности воздействий (как социальная помощь)»1.  

Социальное служение представляет собой социальную деятельность духовно-нравствен-
ного порядка2. Чаще всего, исследователи связывают данную деятельность с религиозной практи-
кой [9–10]. Как подчеркивает О. В. Решетников, милосердие, сострадание, альтруизм, социальная 
ответственность – это термины, которые раскрывают смысл социального служения3.  

В настоящее время социальное служение представляется возможным рассматривать  
не только как духовно-нравственное понятие, которое связано с религией, но и как сфера профес-
сиональных интересов человека, которые связаны с помощью и поддержкой тех, кто в этом остро 
нуждается. Сегодня социальное служение включает в себя такие формы деятельности, которые  
активно вовлекают население к участию в массовых социальных практиках, основанных на высоких 
моральных принципах. С точки зрения социологической науки, такая сфера профессиональных ин-
тересов выражается в таких формах деятельности, как волонтерство и благотворительность. 

Обращаясь к ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», 
мы видим, что: благотворительность – это добровольная деятельность граждан и юридических 
лиц, направленная на оказание бескорыстной помощи и поддержки нуждающимся4. Также в дан-
ном документе указано, что: «Под добровольческой (волонтерской) деятельностью понимается 
добровольная деятельность в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг: 
социальной поддержки и защиты граждан, подготовки населения к преодолению последствий 
стихийных бедствий, содействия укреплению мира, дружбы и согласия между народами и др.»5.  
То есть, именно благотворительность и волонтерство позволяют людям добровольно работать  
на пользу кого-то (какой уязвимой социальной группы) или в пользу какого-то направления  
деятельности (социально-культурная благотворительность; экологическое, медико-социальное и 
спортивное волонтерство). 

Благотворительная деятельность и волонтерство выступают в качестве одной из характери-
стик социального и духовно-нравственного состояния общества. Развитие данных форм социаль-
ного служения в обществе, заинтересованность самого населения в участии и реализации различ-
ных благотворительных проектов показывает степень зрелости гражданского общества.  

                                                 
1 Толковый словарь Ожегова онлайн. URL: https://slovarozhegova.ru/letter.php?charkod=209 
2 Решетников О.В. «Понятие “социальное служение”». URL: https://mroc.pravobraz.ru/9600-2/ 
3 См. Там же. 
4 Федеральный закон «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)» от 
11.08.1995 N 135-ФЗ (последняя редакция). URL: https://www.consultant.ru/docu-
ment/cons_doc_LAW_7495/?ysclid=lha7ajgjqm322186411 
5 Там же. 
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Согласно данным ВЦИОМ (опрос от 5 сентября 2022 г.), 33 % опрашиваемых граждан помо-
гали незнакомым людям (66% жертвовали деньги детям, 35 % – взрослым, 27 % помогали прию-
там для животных)1. Также по данным ВЦИОМ, во время самоизоляции в самый разгар пандемии 
более 60% россиян высказали свою готовность оказать волонтерскую помощь людям, находя-
щимся на карантине, а также одиноким людям2. Именно в пандемию стал активно реализовы-
ваться волонтерский проект #Мы вместе, в рамках которого другим людям помогала студентка из 
Ульяновской области Светлана Анурьева. Несмотря на то, что девушка была неизлечимо больна, 
она нашла в себе силы оказать помощь тем, кто в ней нуждался, проявила настоящий героизм и 
любовь к ближнему3. 

Во время пандемии акция #Мы вместе стала очень масштабным проектом, в котором не 
только волонтеры адресно оказывали помощь в доставке продуктов и лекарств пожилым, одино-
ким и инвалидам, многие граждане отозвались на данную идею и бесплатно оказывали професси-
ональные услуги в режиме онлайн и перечисляли денежные средства на покупку продуктов, кор-
мов для животных и медицинских масок4.  

Так глобальный риск смог объединить многих неравнодушных людей перед лицом общей 
проблемы, масштабировать феномен взаимопомощи и социального служения.  

Сейчас проект не менее актуален и нацелен на выполнение гуманитарной миссии: оказание 
помощи жителям и социально значимым организациям ДНР, ЛНР, Запорожской области, Херсон-
ской области5. Например, в апреле месяце россияне и волонтёры проекта собрали гуманитарную 
помощь в виде 100 коробок, которые отправились в Запорожскую и Херсонскую области для мо-
лодёжи, детей и российских военнослужащих6.  

При помощи участия в благотворительной и волонтерской деятельности население чув-
ствует солидарность с другими людьми, а также люди страны имеют возможность четко сформи-
ровать внутреннюю позицию по отношению к окружающей социальной действительности. Уча-
стие населения в благотворительных акциях дает возможность человеку развить чувство 
милосердия, способность к сочувствию, готовность к оказанию помощи нуждающимся. Служение 
другим людям через участие в благотворительных акциях и волонтерских мероприятиях разви-
вает духовность человека, желание быть нужным и полезным для общества. 

Таким образом, социальное служение – это фактор не только личностного роста, но и пока-
затель зрелого гражданского общества. В качестве сферы профессиональных интересов социаль-
ное служение охватывает два вида социальной практики – благотворительную и добровольче-
скую деятельность. Развитость данных социальных практик в России показывает готовность 
населения служить на благо общества, творить добро для своей души, и для блага тех, кто в этом 
нуждается. 
  

                                                 
1 Благотворительность в России: вовлеченность, мотивы, барьеры.  
URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/blagotvoritelnost-v-rossii-vovlechennost-mo-
tivy-barery 
2 Волонтеры помогают пострадавшим от пандемии. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-
obzor/volontery-pomogayut-postradavshim-ot-pandemii 
3 Светлана Анурьева: История о героизме и самопожертвовании. URL: https://xn--90abhd2amfbbjkx2jf6f.xn--
p1ai/news/id/1752 
4 Акция взаимопомощи #МыВместе: как это работает. URL: https://dobro.ru/news/7944-akciya-vzai-
mopomoshi 
5 Указ Президента РФ от 30 апреля 2022 г. N 247 "О поддержке волонтерской деятельности на территориях 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской об-
ласти" (с изменениями и дополнениями). URL: 
https://base.garant.ru/404561708/?ysclid=lguk32oaho620529704#friends 
6 Около 100 коробок гуманитарного груза #МЫВМЕСТЕ отправились в Херсонскую и Запорожскую области. 
URL: https://xn--b1agazb5ah1e.xn--p1ai/tpost/1z634phff1-okolo-100-korobok-gumanitarnogo-gruza-mi 
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