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Аннотация. В статье представлено описание методики междисциплинарного исследования эконо-
мики одиночества на основе совмещения вторичных и первичных исследований и набора различных 
исследовательских методов. Целью исследования является описание экономики одиночества и эконо-
мического одиночества человека и разработка принципов и методов маркетинга одиночества  
как управленческого инструмента государства, бизнеса и гражданского общества в рамках экономики 
одиночества. 
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Исследования последних лет показали, что одиночество – это не маргинальное проявление в от-
дельных социальных группах, как считалось ранее, а всемирный тренд социально-экономических си-
стем, что обусловливает значимость научной проблемы изучения экономики одиночества. 

Одной из причин формирования экономического одиночества горожанина является тренд на до-
минирование on line социально-экономических связей и коммуникаций в омниканальном пространстве 
мегаполиса, воспринимаемых индивидуумом как менее надежные, недолговечные, «ненастоящие». 
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Среда обитания современного жителя мегаполиса во многом формируется digital-пространством, в том 
числе, управленческой системой smart city, создающими особую, новую среду для возникновения и раз-
вития омниканальных социально-экономических и социально-психологических связей и коммуника-
ций, объединяющей off line и on line реальность. 

Значимость и важность проблемы одиночества ощущает на себе как отдельный человек, так  
и общество и социально-экономическая система, в целом. В наших исследованиях мы опираемся на  
человекоцентристский подход, означающий, что в исследованиях макроэкономических систем точкой 
отсчета для оценки их эффективности, успешности, значимости является отдельный человек, его 
жизнь, его эмоции, его счастье. Примером такого подхода являются индексы счастья стран и террито-
рий с их системой оценки, в значительной степени отличающейся от традиционных систем оценки  
социально-экономической деятельности государств, территорий, городов1. 

Научная проблема, на решение которой направлено представленное в статье исследование – тео-
ретико-методическое описание экономики одиночества и экономического одиночества человека и раз-
работка принципов и методов маркетинга одиночества как управленческого инструмента государства, 
бизнеса и гражданского общества в рамках экономики одиночества. Научная новизна исследования 
предопределяется выбором нового изучаемого явления – экономики одиночества и ее институтов, со-
циально-экономических связей ее субъектов – одиноких в экономическом аспекте людей, инструмен-
тами управления – маркетингом одиночества с его спецификой использования различными участни-
ками рынков индустрии одиночества, государственными структурами, гражданским обществом. 

Научная значимость исследования социально-экономического явления «одиночество» состоит  
в формировании основ для нового направления экономической зарубежной и отечественной науки – 
экономики одиночества. Общественная значимость решаемых проектом проблем обусловлена высо-
кой актуальностью проблем одиночества, необходимостью нейтрализации негативных эффектов оди-
ночества как для отдельного человека, так и для общества в целом. Выявление позитивного потенци-
ала одиночества и описание его сущности на основе разработанной в рамках проекта матрицы одино-
чества способно дать старт новым подходам в формировании общественного пространства крупных 
городов, развитию новых направлений бизнеса, формированию новых рынков индустрии одиночества, 
консолидации гражданского общества.  

Исследование концепта и явления одиночества в экономическом и маркетинговом аспекте пред-
полагает решение целого ряда задач, к которым можно отнести описание основных черт экономики 
одиночества; разработку теоретико-методические основ и принципов маркетинга одиночества; проек-
тирование портрета одинокого горожанина как объекта и субъекта экономики одиночества, разра-
ботку системы сегментирования целевых рынков маркетинга одиночества; систематизацию городских 
практик нейтрализации негативного и развития позитивного одиночеств, а также информации  
о бизнес-проектах, услугах и товарах, нейтрализующих негативное одиночество и развивающие пози-
тивное одиночество горожанина; систематизацию инструментов государственного и муниципального 
маркетинга одиночества, проведение их анализа. Подобного рода исследования способны создать базу 
для решения целого ряда задач – таких как: формирование муниципальных и государственных про-
грамм, направленных на создание системного подхода к решению проблем социально-экономического 
и социально-психологического одиночества; разработка и внедрение инструмента «маркетинг одино-
чества», что позволит выстроить систему нейтрализации негативных аспектов социально-психологи-
ческого и социально-экономического явления «одиночество»; проектирование матрицы маркетинга 
одиночества на основе его классификации, что позволит предложить государственные, муниципаль-
ные и бизнес-продукты и проекты для одиноких потребителей-горожан; разработка проекта муници-
пальной программы «Экономика и маркетинг одиночества городского пространства». 

Реализация этих задач позволит создать теоретические основы нового направления научных ис-
следований – экономики одиночества, раскрыть особенности нового формирующегося развивающе-
гося явления – индустрия одиночества и направления ее развития, разработать управленческий  
инструмент – маркетинг одиночества, который позволит реализовывать проектный подход развития 
городского пространства на основе обобщения зарубежного и российского опыта практик экономики 
одиночества, а их решение способно масштабироваться как в крупных российских, так и зарубежных 
городах. 

                                                 
1 World Happiness Report, 2023  [Электронный ресурс]. Режим доступа:  https://happiness-report.s3.amazo-
naws.com/2023/WHR+23.pdf Дата обращения 5.10.2023; The 2019 Happy Planet Index& [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: https://happyplanetindex.org/hpi/?show_all=true Дата обращения 6.10.2023. 
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Оставаясь в рамках парадигмы экономических исследований, мы планируем применить междис-
циплинарный подход, в наибольшей степени соответствующий исследуемым феноменам «экономиче-
ское одиночество», «экономика одиночества», «маркетинг одиночества как управленческий инстру-
мент для государства, бизнеса и общества»; междисциплинарный подход позволит рассмотреть фено-
мен экономического одиночества в различных его манифестациях, аспектах и проявлениях – 
физическом, психологическом, социальном, медицинском, культурном, семейном, духовном, научном, 
технологическом, эмоциональном, интеллектуальном и др. Комплексность нашего исследовательского 
подхода способна создать основу а) для разработок управленческих решений для государственных 
структур в рамках регулирования экономики одиночества, б) для бизнес-решений на рынках инду-
стрии одиночества, в) для организации практик формирования комфортного общественного город-
ского пространства, на основе деятельности НКО и инициатив гражданского общества. 

Междисциплинарный подход – используется при описании сущности экономического одиноче-
ства, формируемого физическим, психологическим, социальным, медицинским, культурным, семей-
ным, духовным, научным, технологическим, эмоциональным, интеллектуальным и другими видами 
одиночества субъекта социально-экономических отношений. Полноценное исследование феномена 
одиночества возможно за счет использования комплекса методов различных наук – экономики, социо-
логии, психологии, философии [1-5], маркетинг/менеджмента. Результаты подобного рода междисци-
плинарных исследований применимы в различных сферах – государственно-муниципального управле-
ния, маркетинга и брендинга городов, бизнес-маркетинга и маркетинга гражданского общества в рам-
ках функционирования экономики одиночества. 

Реализация междисциплинарного подхода возможна на основе поиска и анализа массива науч-
ных публикаций по темам «экономика одиночества», «маркетинг одиночества», «креативная эконо-
мика», «креативно-инновационный маркетинг и креативно-инновационные коммуникации», «террито-
риальный маркетинг и брендинг», «smart city», «государственное и муниципальное администрирование 
в области управления элементами экономики одиночества». Важен синтез результатов исследования  
феномена «одиночество» в рамках психологии, социологии, философии, анализ используемых инстру-
ментов, выводы о возможности/невозможности использования имеющихся инструментов для изучения 
экономики одиночества. Эмпирический анализ манифестаций экономики одиночества, в том числе с ис-
пользованием баз данных с описанием элементов экономики одиночества, оценка их доступности в ор-
ганизационном и экономическом аспектах, поиск и оценка результатов проведенных первичных иссле-
дований экономики одиночества, описание возможностей доступа к их результатам – фундамент междис-
циплинарных исследований. Немаловажным дополнением является анализ существующей российской и 
зарубежной правовой базы функционирования экономики одиночества и ее элементов. 

Междисциплинарность исследования обеспечивается комплексом применяемых методов: поис-
ковых, описательно-аналитических, методами мониторинга, сравнения, классификационными мето-
дами, методами обобщения и анализа статистических данных.  

Общий план междисциплинарного исследования может включать два этапа: этап вторичных ис-
следований и этап первичных исследований. На первом этапе комплексного междисциплинарного ис-
следования на основе использования поисковых, описательно-аналитических методов, метода мони-
торинга, сравнения, классификации, обобщения и анализа статистических данных решаются задачи 
поиска и анализа массива научных публикаций по темам «экономика одиночества», «маркетинг одино-
чества», «креативная экономика», «креативно-инновационный маркетинг и креативно-инновацион-
ные коммуникации», «территориальный маркетинг и брендинг» [6], «smart city», «государственное и 
муниципальное администрирование в области управления элементами экономики одиночества», изу-
чаются существующие инструменты исследования феномена «одиночество» в рамках психологии,  
социологии, проводится анализ используемых инструментов с выводами о возможности/невозможно-
сти использования имеющихся инструментов для изучения экономики одиночества. Анализ существу-
ющей российской правовой базы функционирования экономики одиночества и ее элементов позволит 
сформировать информационную базу для разработки рекомендаций в сфере государственного регули-
рования экономики одиночества. Необходим поиск баз данных с описанием элементов экономики оди-
ночества, оценка их доступности в организационном и экономическом аспектах. Предварительный  
поиск позволил сформировать гипотезу о том, что открытые систематизированные базы данных прак-
тически отсутствуют, доступны отдельные кейсы, репрезентирующие проявления экономики одиноче-
ства, которые ждут своей систематизации. Еще одно направление вторичных исследование – поиск и 
оценка результатов проведенных первичных исследований экономики одиночества, описание возмож-
ностей доступа к их результатам, в том числе, на платной основе. 
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На втором этапе полевых исследований на основе использования комплекса методов социологи-
ческих, психологических, экономических исследований – социологического опроса городских жителей, 
фокус-групп, глубинных интервью, экономического анализа предприятий экономики одиночества – 
планируется разработка комплексной методики междисциплинарного полевого исследования на  
основе формирования диагностической карты экономического одиночества, организации, координа-
ции системы первичных исследований экономики одиночества, ее институтов, субъектов, в том числе, 
с привлечением сторонних исследовательских организаций.  

Такое построение исследовательской траектории позволит на первом этапе сформировать тео-
ретико-методологическую базу исследования, а также сделать выводы о возможности/невозможности 
использования имеющихся психологических и социологических инструментов исследования одиноче-
ства для изучения экономики одиночества, разработки адаптированной матрицы для исследования 
экономического одиночества [7-9]. Систематизация существующих юридических инструментов влия-
ния, имеющихся в российском законодательстве, позволит сформировать рекомендации, внедрение 
которых положительно повлияет на законодательное поле экономики одиночества.  

На втором этапе исследования комплекс результатов проведенных полевых исследований поз-
волит подтвердить или опровергнуть выдвинутые на этапе вторичных исследований гипотезы. 

Результаты комплекса планируемых исследований составят эмпирическую базу для аналитической 
работы, выводов, научных разработок и рекомендаций, применимых на рынках экономики одиночества. 

К социально-экономическим продуктам, которые можно сформировать в результате проведен-
ных исследований, можно отнести проект муниципальной программы «Экономика и маркетинг одино-
чества городского пространства», включающей: рекомендации для государственных и муниципальных 
институтов; рекомендации для бизнеса; рекомендации для институтов гражданского общества. Подоб-
ного рода программа должна корректироваться и уточняться в ходе общественного обсуждения, оце-
ниваться экспертами и исследователями с применением методов экспертных оценок, мозгового 
штурма, парных сравнений, ранжирования. 
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