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Аннотация. В статье проведен анализ внутренних и внешних факторов, оказывающие влияние на 
развитие туризма, включая государственную политику, экономические тенденции, инфраструктур-
ные возможности и международное сотрудничество. Особое внимание уделяется концептуальным 
критериям, определяющим туризм как смену местоположения, временное пребывание и некоммер-
ческие цели поездок. Авторы статьи рассматривают текущие тенденции и риски, связанные с туриз-
мом в России, а также рассматривают стратегии и меры, которые могут способствовать устойчивому 
развитию туристической индустрии в стране. Статья предлагает комплексный подход к оценке тури-
стического потенциала регионов России, подчеркивая важность разделения аттрактивности и каче-
ства обслуживания для оптимизации туристских потоков и повышения привлекательности россий-
ского туризма как для внутренних, так и для иностранных посетителей. 
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Abstract. The article analyzes the internal and external factors influencing the development of tourism,  
including government policy, economic trends, infrastructural opportunities and international cooperation. 
Special attention is paid to the conceptual criteria defining tourism as a change of location, temporary stay  
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and non-commercial travel purposes. The authors of the article consider the current trends and risks associ-
ated with tourism in Russia, as well as consider strategies and measures that can contribute to the sustainable 
development of the tourism industry in the country. The article offers a comprehensive approach to assessing 
the tourism potential of Russian regions, emphasizing the importance of separating attractiveness and quality 
of service in order to optimize tourist flows and increase the attractiveness of Russian tourism for both do-
mestic and foreign visitors. 
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В последние десятилетия туризм как социально-экономическое явление занял важное место в 

жизни общества, оказывая значительное влияние на экономическое развитие, культурное обогаще-
ние и межличностные взаимодействия на международном уровне. В Российской Федерации, как и во 
многих других странах, туризм выступает не только как драйвер экономического роста, но и как сред-
ство улучшения качества жизни населения и укрепления международных связей. 

Особое внимание в этом контексте заслуживает анализ различных концептуальных подходов 
к туризму, который позволяет выделить ключевые критерии и параметры, характеризующие это яв-
ление. Так, смена местоположения, временное пребывание вне постоянного места жительства и не-
коммерческая цель визита являются основными характеристиками, разграничивающими туризм от 
других видов перемещений. 

Для глубокого понимания текущего состояния и перспектив развития туристической инду-
стрии России, важно рассмотреть как внутренние, так и внешние факторы, влияющие на эту сферу. 
Внутренние факторы включают в себя наличие и состояние инфраструктуры, качество услуг, а также 
политику государственной поддержки и регулирования. Внешние факторы охватывают международ-
ное сотрудничество, глобальные экономические тенденции и изменения в потребительских предпо-
чтениях и поведении туристов. 

Развитие туризма связано с различными обстоятельствами, рассмотри особо важные крите-
рии [1–2]:  

1. Смена местонахождения. Путешествие происходит вне привычной для человека среды.  
Человек, который ежедневно ездит на работу между своим домом и местом работы или учебы, не счи-
тается путешественником, поскольку он не покидает своей привычной среды нахождения. 

2. Нахождение в другом месте. Основополагающий фактор в данном случае – пребывание не 
является постоянным или долгосрочным. Кроме того, цель нахождения в выбранном месте не должна 
быть связана с работой (и как следствие, оплатой труда). Это необходимо учитывать, так как поведе-
ние работающих людей отличается от поведения туристов и поэтому не может быть классифициро-
вано как туристическая деятельность. 

3. Получение заработной платы за выполненную работу в месте пребывания. Основополагаю-
щий принцип – убедиться, что главной целью поездки не является деятельность, финансируемая за 
счет ресурсов посещаемой страны. Человек, который посещает определенное место за пределами 
своей обыденной среды для выполнения оплачиваемой работы за счет местных ресурсов, считается 
мигрантом в эту страну, а не туристом. Это относится как к внутренним, так и к международным по-
ездкам. 

Туризм в настоящее время – это, в первую очередь, часть сферы обслуживания. В связи с чем 
необходимо разграничивать природную, культурную, историческую привлекательность территории 
с ее возможностью принимать и обслуживать туристские потоки. Две эти группы сферы туризма  
(аттрактивность и качество обслуживания), не могут функционировать друг без друга, но, для наибо-
лее точной оценки туристского потенциала территории было бы рациональнее рассматривать их раз-
дельно [3–4]. 

На рис. 1 показана обобщенная схема составляющих сферы туризма. 
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Рис. 1. Схема сферы туризма 

Fig. 1. Tourism scheme 
 
По предложенной схеме объекты аттрактивности относятся к первой группе сферы туризма. 

Дать оценку потенциала этой группы можно давно известными методами. Для этого потребуется по-
считать количество природных, историко-культурных, архитектурных памятников и т.д., имеющих 
международное, федеральное, региональное значение. Дать оценку пляжного, горного и других видов 
туризма, где одним из важнейших факторов повышения аттрактивности объектов является инфор-
мация. Важную роль здесь играют использование информационных технологий с целью популяриза-
ции объекта. 

Вторую группу представляет непосредственно сервис во всем его многообразии (гостиницы, 
предприятия общественного питания, транспорт и др.). Здесь можно подсчитать количество персо-
нала, его профессиональную подготовку; количество предприятий туристского комплекса и т.д. 

По данной схеме объекты аттрактивности представляют собой месторождение потенциаль-
ного интереса туристов, которые сами по себе не могут продвигаться и продаваться, и здесь необхо-
димую поддержку оказывает вторая группа сферы туризма – сервис, составляющая его инфраструк-
тура. То есть, роль ресурса здесь представляет обслуживание, нацеленное на продажу аттрактивности 
объектов. 

Современный туризм имеет достаточно подробную классификацию видов. Одним из основных 
критериев в классификации является потребность, с которой путешествуют туристы. Различают: ле-
чебный, рекреационный, познавательный, спортивный туризм и другие. А также сопутствующие при-
знаки, такие как: национальная принадлежность, состав группы, средство передвижения, продолжи-
тельность путешествия и т.д. 

Важной социальной функцией туризма является развитие личности, творческого потенциала, 
расширение кругозора, получение знаний об истории, культуре и традициях страны. Посещение  
России позволяет иностранным гражданам знакомиться с историей, культурой и традициями  
многонационального народа нашей страны, благодаря чему у них формируется ее объективное вос-
приятие. 

В Российской Федерации для развития туризма применяется целый ряд поддерживающих мер 
и с каждым годом это приобретает большую актуальность [5–6]. 

Правительство ввело ряд государственных мер по поддержке туризма, в том числе:  
– компенсация расходов на воздушный транспорт для туристических агентств,  
– субсидии для малых и средних предприятий и общественных организаций для борьбы с угро-

зой новой пандемии,  
– беспроцентные кредиты для корпораций и частных предпринимателей для выплаты зара-

ботной платы и возобновления бизнеса, а также мораторий на налоговые меры. 
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Для стимулирования внутреннего туризма была внедрена схема частичного возмещения («ту-
ристический кешбэк») для компенсации части стоимости оплаченных туристических услуг. На реали-
зацию этой программы Федеральная служба по туризму получила грант в размере 15 млрд руб. 

Меры, принятые Российской Федерацией по государственной поддержке ключевой отрасли 
туризма, способствовали развитию внутреннего туризма и сделали его более привлекательным для 
граждан, путешествующих внутри страны. 

В России начинает действовать государственная программа «Развитие туризма»1 до 2035 года, 
одобренная Председателем Правительства Михаилом Мишустиным. Государственная программа со-
стоит из трех ключевых направлений.  

Таким образом, государственная программа должна достичь следующих целей:  
– будет создана современная инфраструктура туризма для граждан страны;  
– будет создана и внедрена система поддержки государственных и частных инициатив по раз-

витию внутреннего туризма;  
– граждане будут иметь комфортные и безопасные условия для путешествий;  
– будут созданы и внедрены цифровые решения, чтобы граждане могли получить доступ к ин-

формации об отдыхе в стране и цифровым услугам, связанным с туризмом;  
– программа будет предусматривать всестороннюю финансовую и материальную поддержку 

для развития экспорта туризма;  
– повысить занятость и кадровый потенциал в индустрии внутреннего туризма;  
– реализовать меры по цифровизации управления туризмом [7–8]. 
Большое значение имеют международные туристские обмены, способствующие налаживанию 

добрососедских связей, контактов между людьми, распространению информации о России из первых 
рук. 

Необходимо уделять особое внимание повышению туристской привлекательности Россий-
ской Федерации за рубежом: распространять информационные и рекламные материалы, обеспечи-
вать участие представителей нашей страны в международных туристских форумах, проводить пре-
зентации российских туристских программ и маршрутов. 

Стратегия является главным задающим курсом для развития какой-либо сферы. Для эффек-
тивного развития туристской сферы крайне важно использовать инструмент стратегии, при этом 
стратегия должна быть регионального уровня, чтобы детально изучить и использовать все факторы 
локальной территории. Для обширной и разнообразной территории Российской Федерации необхо-
димо уделять особенное внимание каждому региону, так как в каждом субъекте есть особенные черты 
социально-экономического уклада и свои уникальные ресурсы. На этой уникальности ресурсов можно 
развивать специфический региональный туризм, который, во-первых, будет способствовать разви-
тию внутрироссийского туристского рынка, а во-вторых, привлекать внешний поток туристов, кото-
рые будут посещать Россию неоднократно, чтобы посетить и воспользоваться большим количеством 
турпродуктов. 

Рассмотрим ряд проблем, с которыми сталкивается туристическая сфера и пути решения, ко-
торые, при их внедрении, будут способствовать развитию российского выездного туризма.  

Проблема 1. Официальные открытые данные Ростуризма (Федерального агентства по ту-
ризму) по выездному туризму достаточно ограничены: агентство в аспекте выездного туризма пуб-
ликует только общую статистику по странам и по кварталам отчетного года, тогда как туроператоры 
обязаны еще с 2014 года предоставлять подробную информацию по утвержденной методологии [9]. 

Как указывается в документе, «методология разработана в целях формирования соответству-
ющей МРСТ-2008 официальной статистической информации о числе туристских поездок иностран-
ных граждан в РФ (въездные поездки) и граждан России в зарубежные страны (выездной туризм).  

Пути решения. Заимствование опыта прочих государств по формированию статистической от-
четности, достаточной для анализа рынка позволит туроператорам и потребителям лучше понимать 
рынок туристических услуг, а также перенять направления развития потенциала въездного туризма. 

Проблема 2. Как указывается представителями Ростуризма, поддержка выездного туризма и 
туроператоров, которые занимаются этой деятельностью, не входит в задачи Ростуризма. 

                                                 
1 Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 № 2129-р (ред. от 07.02.2022)  
«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» // 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_333756/– пункт 1. 
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Проблема 3. Сезонность отдыха обеспечивает крайне неравномерное распределение спроса на 
туры, что обусловлено высокой доступностью именно пляжного отдыха [10]. 

Пути решения. Предлагается путем маркетинговых мероприятий способствовать росту спроса 
на российском рынке на туры, связанные со спортивным туризмом, событийным, обзором достопри-
мечательностей и пр. Решение данной проблемы также тесно связано с решением следующей задачи.  

4. Неравномерное распределение туристов по городам обеспечивает для российских туристов 
повышение цен в отдельных регионах, видах отдыха, местных предпринимателей и пр. [11] 

Таким образом, из вышесказанного можно сделать вывод, что развитие туристической инду-
стрии в России требует комплексного подхода, который учитывает как местные особенности, так и 
глобальные тренды. Анализ показывает, что для развития исследуемой сферы важными являются ин-
фраструктурное обеспечение, улучшение качества услуг, активное использование информационных 
технологий для продвижения туристических объектов, а также разработка и реализация эффектив-
ных государственных и региональных программ поддержки туризма. 

Россия обладает значительным потенциалом для развития внутреннего туризма благодаря 
своему культурному и природному наследию. Однако для реализации этого потенциала необходимо 
сосредоточить усилия на создании инклюзивной и доступной туристической среды, которая привле-
кала бы туристов различных категорий и интересов. 

Стратегическое планирование и управление, направленное на повышение конкурентоспособ-
ности российского туризма на мировом рынке, должно включать в себя меры по устойчивому разви-
тию, что предотвратит негативное воздействие на природу и культуру регионов. Для достижения 
улучшений в туристической отрасли России, необходимо активное взаимодействие всех заинтересо-
ванных сторон, включая государственные и муниципальные органы власти и частный сектор. 
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